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1. ORGANIZADOR Y OBJETIVO. e e
SINERGIA INMOBILIARIA S.A. (en adelante, "Sinergia"), con Rol Unico Tributario niimero
96.787.990-8, domiciliada en calle Rosario Norte 615, oficina 1301, comuna de Las Condes, Santiago,
organiza la presente promocién denominada "Recomienda un Sinergfa 2025" (en adelante, el

mr.x_’:wt:‘m-aaqr.«

Coran o

"Programa").

Este Programa se rige por los términos y condiciones detallados a continuacién. Su principal
objetivo es aumentar el reconocimiento de la marca Sinergia y generar mayores ventas de inmuebles
(casas o departamentos) en proyectos en blanco, verde o de entrega inmediata comercializados por
Sinergia. Las presentes bases se encuentran disponibles en el sitio web www.isinergia.cl.

2. TERMINO Y REEMPLAZO DE LA PROMOCION “RECOMIENDA&GANA”.

La Promocién "Recomienda & Gana”, protocolizada bajo el repertorio notarial ndmero
692/2022 con fecha 20 de enero de 2022 al final del Registro Corriente de Escrituras Publicas en la
Notaria de Santiago de don Roberto Antonio Cifuentes Allel, se da por terminada, dejando sin efecto
todas sus disposiciones, términos y beneficios a contar de la fecha de estas bases. En su reemplazo,
se establece la nueva promocién denominada "Recomienda un Sinergia 2025”, la cual entrard en
vigencia bajo sus propios términos y condiciones, disponibles para su consulta en el sitio web de
Sinergia. Esta nueva Promocion regira en adelante para todos los clientes y participantes
interesados, quienes deberdn acogerse a las disposiciones especificas establecidas en la misma.

3.  ANTECEDENTES GENERALES.

El Programa consiste en que todas las personas naturales que cumplan con los requisitos para
ser “Promotor” puedan recomendar a un tercero la compra de un inmueble comercializado por
Sinergfa. Si la compra-venta se concreta, ambos recibiran un premio mediante una plataforma de
lealtad y reconocimientos digitales, como por ejemplo Apprecio.cl. El premio se otorga en puntos
equivalentes a pesos. Ejemplo: 1.000 puntos = $1.000.

4. PARTICIPANTES.
Podran ser Promotores las personas naturales que cumplan con los siguientes requisitos:
(a) Mayores de 18 afios, residentes en Chile,
b) Los Promotores se clasifican er:
(i)  Promotor-Cliente: Personas que han comprado un inmueble con Sinergia antes
del inicio del Programa.
(ii)  Promotor-No Cliente: Personas que no han comprado un inmueble con Sinergia
antes del inicio del Programa.
(c) No podran ser Promotores:
(i)  Los trabajadores de Sinergfa que se desempefien como Asesor de Ventas.
(ii) Familiares de las personas descritas en (i) anterior hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad (hermanos, nietos o abuelos).
pag: 4113 (iii) Los corredores de propiedades.

A su turno, podran ser Compradores Recomendados las personas naturales que cumplan con
los siguientes requisito:

el (a) Mayores de 18 anos, residentes en Chile.
ertific
e ez en (b) El Comprador Recomendado no debe haber celebrado o suscrito una reserva,

http:/iwww .fojas.cl

promesa de compraventa o escritura ptiblica de compraventa en los tiltimos 6 meses
contados desde la fecha del envio del Formulario debidamente completado por el
Promotor.

4.  MECANICA DEL PROGRAMA.
PASQ 1: El Promotor debe recomendar a un conocido (Comprador Recomendado) la compra
de un inmueble que esta siendo comercializando por Sinergia.
PASO 2: El Promotor debe completar en el Formulario de Recomendacién (Formulario 1) que

se encuentra en: https://z{rmz.com/EZ0Hg5IkI6CHDZKL 41K, con su informacion y

la del Comprador Recomendado.
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El Formulario de Recomendacién (Formulario 1) serd recibido por el Comprador
Recomendado, por el lider del drea Operaciones Comerciales y por el lider del area
de Ventas, quienes deberan acreditar: (i} la condicién del Promotor-Cliente o
Promotor-No Cliente, de quien recomienda la compra de un inmueble de Sinergia.
Para el caso del Promotor-Cliente se verificara SI existe o NO una escritura de
compraventa en la cual el Promotor se individualiza, en caso contrario sera
considerado Promotor-No Cliente; (ii) ademas, se verificara por el area de
Operaciones Comerciales si el Comprador Recomendado ha realizado una reserva,
suscrito una promesa de compraventa o suscrito una escritura publica de
compraventa con Sinergia Inmobiliaria 5.A.

Si no se cumplen simultaneamente los numerales (i) v (ii), el Promotor y Comprador
Recomendado no podran participar en la Promocién, situacién que serd comunicada
por Sinergia al correo electrdnico que informd el Promotor.

PASO 3: Antes de reservar o firmar la promesa de compraventa, el Comprador Recomendado
debe completar debidamente el Formulario de Referido (Formulario 2) que se
encuentra en hiips://zfrmz.com/LA4(Ov4KjS58Pmk7eydzs. Ademds, el Comprador
Recomendado debe informar al ejecutivo de ventas que ha sido recomendado. Si el
Comprador Recomendado no completa y/o no envia el Formulario de Referido
(Formulario 2) antes de reservar el inmueble que comprard o no lo informa al
gjecutivo de ventas, no estara habilitado para ganar el premio porque no cumple las
condiciones que lo habilitan como Comprador Recomendado. Esta situacién también
afectard a Promotor quien tampoco estara habilitado para ganar el premio, lo cual
sera comunicado por Sinergia al correo electrénico que informé el Promotor.

PASO 4:Luego, el Comprador Recomendado habilitado debera suscribir la escritura ptblica
de compraventa en el plazo indicado en la promesa de compraventa o sus posteriores
modificaciones.

PAS0O 5: Cuando el inmueble adquirido por el Comprador Recomendado habilitado quede

inscrito en el Conservador de Bienes Raices de Santiago, el Comprador Recomendado
habilitado debera enviar un correo electrdnico a opcom@isinergia.cl informando tal
situacion adjuntando en prueba de ello la copia de la inscripcién de dominio.
Si el Comprador Recomendado no envia el correo electréonico adjuntando la copia de
la inscripcion de dominio dentro del plazo de 6 meses contados desde la fecha de la
inscripcion de dominio, el Comprador Recomendado y Promotor no podran recibir
el premio puesto que se entiende que renunciaron al premio.

PASO 6: Recibido el correo electrdnico (opcom@isinergia.cl), Sinergia asignard los premios
segiin corresponda y enviard una notificacién a los Ganadores, Promotor y
Comprador Recomendado, en el plazo de 5 dias habiles contados de la fecha de la
recepcion del correo electrénico enviado por el Comprador Recomendado que
adjunta la copia de la inscripcién en el Conservador de Bienes y Raices de Santiago.

PREMIOS.
(@) Los premios se asignaran dependiendo si el Promotor es o no Cliente de Sinergfa y
segun el monto de la compraventa:

Premio para

I .
Tipo de Promotor Valor de Premio para Comprador
Inmueble Promotor

Recomendado
Promotor-Cliente >5.000 UF 4.000.000 puntos 1.000.000 puntos
Promotor-Cliente < 5.000 UF 2.000.000 puntos 1.000.000 puntos
Promotor-No Cliente  >5.000 UF 2.000.000 puntos 500.000 puntos
Promotor-No Cliente ~ <5.000 UF 1.000.000 puntos 300.000 puntos

(b) Los puntos caducan 2 afios después de la fecha de asignacién. Vencido el plazo, se
entiende que el Promotor y el Comprador Recomendado renuncian al cobro del premio.

(¢}  En caso de fallecimiento del Promotor o del Comprador Recomendado antes de canjear
los puntos, estos seran transmisibles a sus herederos legales, de acuerdo con las normas
de sucesioén vigentes en Chile, salvo que el Promotor o Comprador Recomendado haya
manifestado su voluntad en contrario mediante un testamento.
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CONDICIONES ADICIONALES.

(a)

(b)
(c)

(d)
(e

Los premios estaran asociados a las personas naturales (Promotor y Comprador

Recomendado) y al inmueble recomendado. Asimismo, los premios son intransferibles

y no canjeables por dinero.

Sinergia no se hace responsable por la caducidad de los puntos.

La recomendacidn y los puntos asociados al premio quedarén sin efecto en los siguientes

casos:

(i)  Sila firma de la escritura de compraventa no se materializa antes de la fecha
indicado en el contrato promesa o modificaciones posteriores.

(i) Silafirma de la escritura de compraventa no se materializa por la resciliacién del
contrato de promesa de compraventa, cualquiera sea su causal.

(it} Si el Comprador Recomendado optase por cambiar el inmueble promesado para
comprar otro inmueble comercializado por Sinergia.

Esta Promocion no aplica para las reservas realizadas en la web de Sinergia.

Los Promotores y Compradores Recomendados tendran derecho a retractarse de su

participacion en el Programa en un plazo de 10 dias héabiles desde la fecha del envio del

Formulario 1 para los Promotores y desde la fecha del Envio del Formulario 2 para los

Compradores Recomendados. La solicitud de retracto deberd ser enviada por correo

electronico a soporte@isinergia.cl. En caso de que el Promotor o Comprador

Recomendado ejerza su derecho a retracto antes de la asignacion de los puntos, ambos

participantes (Promotor y Comprador Recomendado) perderan el derecho a recibir el

premio asociado, ya que el beneficio estd sujeto al cumplimiento conjunto de las

condiciones establecidas en el Programa.

RECLAMOS Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier disputa relacionada con este Programa serd inicialmente resuelta por el subgerente
de ventas de Sinergia Inmobiliaria S.A. Si el Promotor o Comprador Recomendado no esta de
acuerdo con la resolucién interna, podra solicitar una mediacidn externa a través de un mediador
independiente registrado en el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC).

En caso de no legar a un acuerdo, el participante podréa presentar un reclamo formal ante el
SERNAC, segun lo establecido en la Ley N? 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

(a)
(b)
(c)

(f)

(8)

Los datos proporcionados seran utilizados (nicamente para la gestién del Programa y
no seran compartidos con terceros.

Se implementaran medidas de seguridad para garantizar la confidencialidad de la
informacion.

Los participantes podran solicitar la eliminacién de sus datos en cualquier momento
antes de Ia finalizacién del Programa, en conformidad con la Ley N® 21.719 que regula
la proteccién y el tratamiento de los datos personales y crea la agencia de proteccién de
datos personales. :

Los participantes podran solicitar la eliminacién de sus datos en cualquier momento
antes de la finalizacién del Programa, en conformidad con la Ley N® 21.719.

Los datos personales serdn eliminados en un plazo maximo de 6 meses después del
término del Programa o de la asignacion y canje de los puntos premio (lo que suceda
primero).

Los participantes podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn o eliminacién de
datos a través del correo electrdénico soporte@isinergia.cl.

En caso de dudas o reclamos, los participantes podran acudir a la Agencia de Proteccién
de Datos Personales de Chile.

VIGENCIA Y MODIFICACIONES A LAS BASES.

(a)

(b)

Sinergia se reserva el derecho de modificar estas bases, pero cualquier cambio debera ser
informado con al menos 30 dfas de anticipacién mediante su publicacién en la pagina
web oficial.

Las modificaciones no afectardn negativamente los derechos adquiridos por los
Promotores o Compradores Recomendados habilitados antes de la fecha de entrada en
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vigencia de dichos cambios. En caso de que la modificacién afecte a los Promotores o
Compradores Recomendados habilitados, éstos podran optar por continuar bajo las
nuevas condiciones o desistir sin perder los beneficios obtenidos hasta ese momento.
(c) Las bases de la Promocién “Recomienda un Sinergia 2025” serd de la fecha de
publicacion de estas en la pagina web de Sinergia hasta el 31 de diciembre de 2030.

La representacion legal de Sinergia Inmobiliaria S.A. consta en el Acta de Directorio de fecha 26 de
abril de 2023, reducida a escritura piiblica ante la 48* Notaria de Santiago, a cargo de la Notario
Interina, dofia Antonieta Marina Rojas Pontigo.

Alejan! ro Espinoga Gonzélez
Gerente General
P.p. Sinergia Inmobiliaria S.A.
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FLUJO DE LOS PASOS DE LA PROMOCION
“RECOMIENDA UN SINERGIA 2025”

Inicio del Programa
Promotor recomienda un inmueble
(Llenar Formularis 1}

Retracto del Promator
{dentro de 10 dias habiles)
{Finaliza &l proceso)

Sinergia verifica:
- Promotor (Cliente o No Cliente}
- Validez de la recomendacion

i Recomendacién invalida
Recomendacién valida (Finaliza el proceso}
Se notifica al Promotor
que no enmple las condiciones
¥
; " Formulario incompleto ¢ no enviado
Formulario completo v valido (Descalificacion)
Firma de promesa y escritura Se notifica al Promoter y Comprader
(segiin contrato) ¢ue no cumplen las condiciones
: " Firma fallida o resciliada
{Finaliza e} proceso)
. i N ; Se notifica al Promotor y Comprader
@ Conservador de B@ por incumplimiento de la firma
Envio comprobante No se envia comprobante a tiempo
(dentirs de 6 meses) (Descalificacion}

Asignacion de premios: Se notifica al Promotor y Comprador

Valo r' dseeig{:]l:}ff&?}f?f I;Of%t‘%léo UE) por no enviar comprebante a tiempo

Fin del Programa

Comprador completa Formulario 2
(antes de la reserva)

Retracte del Comprador Recomendado
(dentro de 10 dias habiles)
{Finaliza el procese}
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